
          

 

 

                   
 
 
          
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEMORIA 

 

2009 
 

Cruz Roja Española  
 

131 años de presencia ininterrumpida en Corredor del Henares 



 
MEMORIA 2009.  Página 2 de 18 

 

 

 

Queridos amigos: 
 
 
Una vez más nos complace presentar a nuestros socios, voluntarios y  al resto de la ciudadanía, la 
memoria de actividades de Cruz Roja Española en el Corredor del Henares (CRECH) correspondiente al 
año 2009. 
   
Los resultados del año son positivos porque hemos podido cumplir la mayoría de las metas que nos 
habíamos propuesto  Sin embargo, el año 2009 fue especialmente difícil debido a la coyuntura económica 
por la que atraviesa España, que ha generado  un aumento de las situaciones de vulnerabilidad de 
muchas personas y familias y un crecimiento ostensible del número de usuarios que acuden a CRECH en 
busca de nuestras ayudas.  
 
 
Las situaciones de vulnerabilidad hicieron necesario que nuestra Institución entregara ayudas de 
alimentos como complemento a otro tipo de acciones que CRECH viene desarrollando  desde el proyecto 
de Lucha Contra la Exclusión Social que cuenta  con  el apoyo de Caja Navarra y la Caixa. 
 
Por segundo año consecutivo y teniendo en cuenta las crecientes necesidades de las personas más 
desfavorecidas, se puso en marcha en la sede de Cruz Roja de Torrejón de Ardoz el albergue para 
personas sin hogar, para  así poder garantizar alojamiento, desayuno y cena para aquellas personas que 
se encuentran en situación de calle. Esta iniciativa se ha emprendido conjuntamente con Caritas y con el 
Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz.  
 
CRECH en 2009 formuló un plan de austeridad disminuyendo las partidas en aquellas acciones en que 
era posible su aplazamiento, para ser destinadas a actuaciones que apoyan primeramente a las personas 
en situación de vulnerabilidad social. 
  
En general, hemos crecido y tenemos más presencia en la sociedad y nos satisface estar cada vez más 
cerca de las personas.  Destaca el aumento del número de usuarios en intervención social en 42% en 
relación con el año 2008.   
 
Nos preocupa el agravamiento de la situación de muchas familias y el aumento de las situaciones de 
exclusión social,  lo cual hace más necesario un mayor compromiso de los ayuntamientos en actuaciones 
que prevengan la exclusión social y el trabajo en red y de colaboración entre entidades, para tener un 
mayor impacto en los recursos que en muchas ocasiones resultan insuficientes.    
  
Cruz Roja en estos momentos de dificultad continuará afrontando con mayor intensidad la ayuda a las 
personas más vulnerables y por ello resulta impagable el constante apoyo de nuestros socios y 
voluntarios a quienes les expresamos nuestro agradecimiento.   
 
Por último  os invitamos uniros a nuestros esfuerzos siendo socios o voluntarios y a que nos conozcáis 
mejor a través de esta memoria que resume nuestras principales actuaciones durante este año. 
 
Agradecemos como siempre el cariño con que nos distinguen.   
  
 

   

 
 
                                                                                            Carta del Comité Comarcal 
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Colectivos (Intervención social) Número de Usuarios 

Á Atención social integral1  y empleo 2.918  

  

Á Mayores 919   

  

Á Mujer 388  

  

Á Drogodependientes 331  

  
                                Subtotal Usuarios    4.556 

 

Actuaciones transversales Número de Usuarios 

Á Educación para la salud 5.967   

  

Á Educación en valores 4.521    

  

Á  Cruz Roja Juventud 828  

  

Á Socorros y emergencias  2100 

 
                                Subtotal Usuarios    13.416 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
11

 Proyectos: Atención a personas inmigrantes; y Lucha contra la Pobreza y Exclusión Social.  

Total Usuarios                                17.972 (100%)                                                   

 
Hemos aumentado el número de usuarios de  intervención social en un 42,6% en 

comparación con el año anterior. 
 

El total de nuestros usuarios de intervención social junto con los que participan en 
actividades transversales presenta un incremento del 17,4%. 

 

1. Actividades de intervención  
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Nuestra intervención 

         
   
 

Nuestras actuaciones en intervención social 
 
 
 
 
 
 
 
Llevamos trabajando más de 10 años con las personas en situación de vulnerabilidad social en 
el Corredor del Henares.  Realizamos acciones de intervención coordinada dirigida a favorecer 
la inclusión social de personas en situación de vulnerabilidad desde el Plan de Intervención 
Social y Plan de Empleo.    
 
Nuestros proyectos: Atención a personas inmigrantes, Empleo y Lucha contra la pobreza y 
exclusión social.   
 

 
 

El proyecto de Lucha contra 
la pobreza y exclusión social 
cuenta con el apoyo de dos 
organizaciones:  
 

Caja Navarra y la CAIXA. 
 
  

 

Intervención 
consensuada.  

Implicamos a los 
usuarios para que 

sean participes de su 
propio cambio.

Procuramos el 
trabajo en red con 

otras organizaciones 
para tener una visión 

integral y actuar 
conjuntamente 

cuando sea 
necesario

Itinerarios de 
actuación y 

acompañamiento 
permanente. 

incentivamos la 
participación.

Potenciamos las 
capacidades de las 
personas y grupos 

sociales 
favoreciendo la 

autonomía personal.

Atención social integral   



 
MEMORIA 2009.  Página 6 de 18 

 

  

 
Datos de interés 

 
 
 

Usuarios. Se atendieron 2.918 Usuarios, lo 
que representa un incremento del 76% en 
relación con el año 2008. 
 
Ayudas. Se otorgaron 466 ayudas 
económicas.  
 
Si se compara con las 308 ayudas dadas en 
2008,  el aumento es del  51%. 
    
Sesiones y talleres. Se realizaron 40 
actividades distintas: talleres de informática, 
actividades de promoción de la salud, 
sesiones de habilidades sociales.   
 
En las clases de castellano participaron 156 
personas. 
 
Derivaciones. 122 derivaciones realizadas a 
otras entidades y/o servicios.  Hemos recibido 
130 derivaciones. 
 
Voluntarios. El número de voluntarios activos 
se mantuvo constante en 54. 
 
Se presentó un incremento del 52% en el 
número de horas realizadas sumando un total 
de 6.303 horas. 
 
Alimentos. Teniendo en cuenta la 
vulnerabilidad por la que atraviesan muchas 
familias fue necesaria la dispensación de 
alimentos. 
 
CRECH realizó 935 entregas de alimentos que 
beneficiaron a un total de 428 usuarios y sus 
familias. 
  

 

 
 
Plan de Empleo. El número de participantes 
en el plan de empleo fue de 76 usuarios. En el 
año 2008 se contó con 36.  
 
 
 
En 2009 ha sido difícil conseguir las metas 
propuestas debido a la crisis económica por la 
que atraviesa España, dificultando las 
contrataciones directas e indirectas en el 
mercado laboral de nuestros usuarios. 
 
Ciberaulas. El número de personas que 
utilizaron nuestras ciberaulas  fue de 202.   
 
Realizamos 13 talleres de alfabetización 
digital.   
 
Retorno voluntario.   48 personas han 
solicitado el retorno voluntario a sus países de 
origen. 
 
Campaña de frío.   Ante la escasez de 
recursos para atender a las personas en 
situación de calle, Cruz Roja en colaboración 
con el Ayuntamiento de Torrejón de Ardoz y 
Cáritas pusieron en funcionamiento un 
recurso para que 16 personas cuenten con 
alojamiento, desayuno y cena durante los 
meses de invierno.  
 
CRECH  ha prestado  sus instalaciones y 
voluntarios para atender este recurso. 
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Entre enero y marzo de 2009,  38 usuarios 
hicieron uso del recurso.  
 
De noviembre a diciembre de 2009, se contó 
con 26 nuevos Usuarios (12 españoles y 14 
extranjeros, en su gran mayoría hombres) que 
llegaron derivados por nuestra institución, 
policía local, SS.SS o CAID, y Cáritas.     
 
Este proyecto cuenta con el apoyo de 16 
voluntarios  que han realizado entre 
noviembre y diciembre 96 horas de actividad.  
 
 

 
 
 
 
 
 
  
Desde 2005 apoyamos a las mujeres víctimas de la violencia de género a través de nuestro 
proyecto de teleasistencia móvil.  Con el proyecto de acogimiento, atención y asesoramiento a 
mujeres en situación de precariedad,   contribuimos al desarrollo integral de la mujer en situación 
de vulnerabilidad fortaleciendo sus competencias personales a través de actividades de 
formación y sensibilización.  
 
Las acciones que desarrollamos han ayudado a mejorar la calidad de vida de muchas mujeres 
que por su situación y momento personal, laboral o social han sufrido y sufren desigualdades 
sociales. 
 
Datos de interés  
  
Usuarias. Ha aumentado el número de 
beneficiarias  del  proyecto de Teleasistencia 
móvil  con un total de 388 mujeres en 2009.       
 
De las usuarias de la teleasistencia, el 45% 
mujeres participan en el proyecto de 
acogimiento, atención y asesoramiento a 
mujeres en situación de precariedad.  
 
Sesiones y talleres. Se realizaron 14 
actividades de habilidades sociales y/o 
sensibilización (talleres, jornadas y otras 
acciones formativas) contribuyendo a generar 
espacios de intercambio de experiencias y 
ayuda mutua así como de ofrecer 
información sobre diversos temas (salud, 
cuidado personal,  mujer, infancia, socio-
laboral).  
 
Voluntarios: Las acciones realizadas  
contaron con el apoyo de 15 voluntarios 
(activos, esporádicos y otros)  que realizaron 
753 horas de voluntariado. 
 

 
Un incremento del 26% de las usuarias en 

comparación con el año 2008. 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

Mujer   
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Potenciamos las capacidades de las personas mayores y dependientes a través de actuaciones 
que favorecen la autonomía personal y plena integración con la teleasistencia domiciliaria, el 
apoyo complementario y uso de  la telefonía móvil. 
 

Datos de interés  
 
Un total de 919 usuarios atendidos así: 
 

Á 804 Usuarios Teleasistencia. (Se 
realizaron 2640 visitas). 

Á 63 Usuarios Ayuda a Domicilio 
Complementaria. (Con 840 visitas).  

Á 52 Usuarios en uso de la telefonía 
móvil.    

  
Las acciones realizadas  contaron con el 
apoyo de 32 voluntarios (activos, 
esporádicos y otros)  que realizaron 4.724 
horas de voluntariado. 
 
En los tres proyectos se realizaron un total 
de 36 talleres de autonomía personal y/o en 
prevención en salud que contaron con 117 
participantes. 

     
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Contribuimos a prevenir y/o disminuir los daños asociados al consumo de drogas a las personas 
con más dificultades de acceso a los recursos normalizados a través de nuestros proyectos de 
ñAtenci·n a drogodependientes en Instituciones penitenciariasò y ñAcercamiento de usuarios 
drogodependientes en Alcal§ de Henaresò. 

  
Proyectos de atención a 
drogodependientes en Instituciones 
penitenciarias 
 
Se ha trabajado con 312 Usuarios en el 
proyecto. 
     
Se realizaron 1069 entrevistas individuales 
de tratamiento y 420 entrevistas 
individuales de intervención social.  
  
Se realizaron 108 sesiones grupales de 
información y asesoramiento social y 68 
intervenciones familiares. 
 
Las acciones realizadas  contaron con el 
apoyo de 10 voluntarios (activos, 
esporádicos y otros)  que realizaron 1.944 
horas de voluntariado. 
 

 
Cruz Roja fue la única institución que participó 
en las diferentes reuniones de los equipos de 

tratamiento del Centro Penitenciario. 
 

Mayores   

Drogodependientes 
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Acercamiento de usuarios drogodependientes en Alcalá de Henares 
 
Se contó  con 19  Usuarios del proyecto y con el apoyo de 5  voluntarios se realizaron 945 
horas de voluntariado.   
 
Las actividades realizadas estuvieron orientadas a la formación global e integral de los 
participantes a través de 134 talleres y dinámicas de grupo y  39 salidas y/o excursiones. 
 
 

                                               
 

Nuestras actuaciones transversales 
 
 
 
 
 
 
 
Promovemos el desarrollo de las capacidades de las personas, la solidaridad y los valores 
humanos a través de la educación para el desarrollo, la paz y los derechos humanos para 
contribuir a una mayor solidaridad y respeto mutuo.    
 
A través de nuestros proyectos de sensibilización y educación intercultural, y sensibilización y 
educación en derechos humanos, dirigimos acciones principalmente a los alumnos de centros 
educativos (educación primaria y secundaria) en la Comarca.     
 

 Datos de interés 
 

 
 

  
El número de participantes fue de 4.521.  
 
Se realizaron 121 talleres en 35 centros 
(educación infantil/primaria y educación 
secundaria), con 263 grupos.  
 
Se realizaron 11 acciones con la población 
en general consistente en juegos, guiñoles, 
videoforums y/o exposiciones.  (1.665 
personas).  
 
Los proyectos contaron con el apoyo de 19 
voluntarios (activos, esporádicos y otros) 
que realizaron 3.500 horas de voluntariado. 

Educación en valores 


